1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor (de ”"Allmanna Villkoren”)
reglerar Gothia Telecom AB:s, org. nr. 556801-4129
("Leverantoren”), tillhandahallande av telefonitjanster
("Tjansten”) till konsument ("Kund”). De villkor som
Kunden accepterat i och med gjord bestéllning
("Bestallningsvillkoren”), dessa Allmanna Villkor och de
sarskilda tjanstespecifika villkor som galler for viss del av
Tjansten (de "Tjanstespecifika villkoren”) utgor
gemensamt avtalet for Tjansten mellan Kunden och
Leverantoren, ("Avtalet”). Vid inbordes tolkning mellan
Bestallningsvillkoren, de Tjanstespecifika Villkoren och
de Allméanna Villkoren géller dessa i namnd ordning.
Avtal ska anses inganget nar Leverantdéren har bekraftat
Kundens bestallning eller, om detta sker tidigare, nar
Leverantdren med Kundens samtycke har borjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Avtalets ingdende ar
beroende av vad som stadgas i punkt 2.2.

1.2. De Allméanna Villkoren och eventuella
Tjanstespecifika Villkor reglerar enbart
avtalsférhallanden avseende den svenska marknaden for
Tjansten. Eventuellt sarskilda dverenskommelser mellan
Leverantoren och Kund som avviker fran dessa Allmanna
Villkor eller de Tjanstespecifika Villkoren anges i
Bestallningsvillkoren.

1.3 Enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler har en konsument som kdper en tjanst via
internet eller per telefon ratt att angra kopet
("Angerratt”) inom 14 dagar ("Angerfrist”). Angerfristen
om 14 dagar borjar 16pa réknat fran den dag som avtal
ingds avseende Leverantérens tillhandahallande av
Tjansten till Kunden och information om angerratten har
lamnats i enlighet med bestammelserna i lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler till
Kunden. Om Kund vill utnyttja sin angerratt ska Kunden
antingen ringa 0756-600 123 for avsett drende, eller
skicka en angerbekraftelse till
kundtjanst@gothiatelecom.se. Kundens Angerratt
upphoér om Kunden, efter det att Angerfristen bérjat
16pa, samtycker till att Tjansten aktiveras.

2. AVTALET

2.1 Tjansten bestélls enligt anvisningar fran
Leverantoren och aktiveras den dag som
overenskommits mellan parterna eller enligt vad som
framgar av punkt 3.1.

2.2 Innan bekraftelse av bestallning skickas ut till Kunden
har Leverantoren ratt att gora en erforderlig
kreditprévning av kund. Om det vid kreditprévningen
framkommer att Kunden inte ar kreditvardig eller att det
finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att
iaktta villkoren i Avtalet dger Leverantoren ratt att neka
Kundens bestallning.

2.3 Om Kund vill ta del av avtalshandlingar eller
samtalsspecifikation ska en skriftlig framstallan avseende

detta skickas till den kontaktadress som framgar av
punkt 15.2. Kunden ska vid sadan forfragan uppge
fullstandiga kunduppgifter och underteckna forfragan.

3. LEVERANTORENS TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTEN

3.1 Tjansten aktiveras den dag som 6verenskommits
mellan parterna. Aktiveringav Tjansten ska ske senast
inom 10 arbetsdagar fran Avtalets ingaende forutsatt att
underleverantor eller lagstiftning inte medfor
fordrojning.

3.2 Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmadssigt satt och i dverenstammelse med Avtalet.
Information om Tjanstens kvalitetsniva kan erhallas av
Leverantoren. For information om Tjanstens
kvalitetsniva, kontakta Leverantoren enligt punkterna
15.2.

3.3 Kund har mojlighet att bestalla tillvalstjanster av
Leverantoren. For sadana tillvalstjanster galler ingen
bindningstid. Fér upphorande av sadana tillvalstjanster
galler vad som anges i punkt 12.1 om uppsagning av
Avtalet. Mobila tjanster tillhandahalls enligt de
Tjanstespecifika Villkoren fér mobila tjanster.

3.4 Leverantoren har ratt att i den omfattning som ar
nodvandig begransa anvandningen av Tjansten pa grund
av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal.

3.5 Vid Kundens behov av service och underhall for
Tjansten ska Kunden, om inget annat avtalats mellan
Leverantdren och Kunden, kontakta Leverantdren.

4. NATANSLUTNING

4.1 Leverantoren tillhandahaller ej installation av fast
anslutning till telendtet. Leverantdren 6vertar endast
ansvaret for Kundens befintliga anslutning till telenatet i
en dverldmningspunkt. Overldmningspunktens placering
har angivits av installatéren av Tjanstens anslutning.
Ledningsdragning eller annan anslutning efter
overlamningspunkten ska utforas pa sadant satt att
telenatet inte skadas eller anslutningen eljest orsakar
storningar i telendtet. Installationen ska utforas i
enlighet med Leverant6rens anvisningar, nar sadana
anvisningar lamnats.

4.2 Leverantoren far installera och bibehalla utrustning
som ar ndédvandig for anslutningen inom det utrymme
som Kund disponerar fér anvandning av Tjdnsten.

4.3 Kund ansvarar for tillhandahallande av utrymme,
klimatkrav i utrymmet samt den elanslutning och
forbrukning av el som kan behdvas for anslutningen
enligt Leverantorens anvisningar, nar sddana anvisningar
lamnats.

4.4 Kunden ska utan kostnad ge Leverantoren tillgang till
lokaler och utrustning som ar nédvandig for
Leverantorens tillhandahallande av Tjansten. Om



Leverantoren behover tillstand for att underhalla
ledningar eller annan anslutning fram till
overlamningspunkten, far Leverantéren begara att
Kunden ombesorjer sadant tillstand utan kostnad for
Leverantoren. Leverantéren har ratt till ersattning for att
anskaffa tillstandet i det fall Kunden inte uppfyller sina
atagande enligt Avtalet.

4.5 Om Kund har anmalt ett fel och det visar sig att felet
ar hanforligt till Kundens utrustning eller att felet pa
annat satt orsakats av forhallande for vilket Kunden
svarar, ar Kunden skyldig att ersatta Leverantdren den
kostnad som uppkommer for Leverantéren for
utforandet av felsokningen.

5. KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

5.1 Nar Kunden anvander Tjansten, far Kunden endast
anvdnda sadan utrustning som ar anvisad eller godkand
av Leverantoren, eller sadan utrustning som uppfyller de
krav som gallande lagstiftning foreskriver fran tid till
annan. Kund ar dock skyldig att omedelbart koppla ur
utrustning som orsakar storning i telenadtet, dven om
sadan utrustning dr tillaten enligt gallande lag eller
foreskrift.

5.2 LeverantOren har ratt att sténga av Tjansten och saga
upp Avtalet om Kunden ansluter annan utrustning an lag
och foreskrift, om Leverantdren har sant krav om att
Kunden ska vidta rattelse och sa inte har skett inom 7
dagar fran 6versandandet av kravet.

5.3 Leverantoren ska efter begdran hos Kund ges
mojlighet att undersdka utrustning som ar ansluten till
telendtet om det finns befogad anledning att utféra en
undersokning pa grund av stérningar i telenatet eller om
det kan antas att utrustning anslutits i strid med gallande
lag eller foreskrift. Leverantoren har ratt att stanga av
Tjansten och sdga upp Avtalet, helt eller delvis, om
Kunden inte vidtagit de atgarder Leverantoren begart for
att atgarda storningen, om Leverant6ren har sant ett
krav om att Kunden ska vidta rattelse och sa inte har
skett inom 7 dagar fran 6versandandet av kravet.

5.4 Kund ansvarar for att Tjansten inte missbrukas av
Kund, eller avannan som Kund ansvarar for. Med
missbruk avses att Tjansten anvands for olaglig eller
olamplig verksamhet. Om Leverantodren finner att
missbruk av Tjansten forekommer, har Leverantdren ratt
att stdnga av Tjansten och sdga upp Avtalet om Kunden
inte vidtar rattelse inom 7 dagar fran det att
Leverantoren begart det.

5.5 Leverantoren fransager sig allt ansvar med anledning
av eventuella dtgarder som tredje man vidtagit med
anvandande av koder, |6senord, identitet eller liknande,
som Kund erhallit av Leverantoren.

5.6 Kund ska snarast maojligt upplysa Leverantéren om
eventuella driftstérningar som uppkommit och som
paverkar Tjansten. Kund far inte gora nagra ingrepp i

Tjansten, utan ska enbart kontakta Leverantoren for
avhjadlpande av felet.

5.7 Kund ska ersatta Leverantdren for den skada som
Kunden, eller annan for vilken Kunden ansvarar,
uppsatligen eller av vardsloshet orsakar Leverantoren
genom brott mot Avtalet. Fororsakar Kund Leverantoren
skada har Leverantoren ratt att stdnga av Tjansten och
sdga upp Avtalet om Kunden inte vidtar rattelse inom 7
dagar fran det att Leverantdren begart rattelse.

6. FEL ELLER AVBROTT | TJANSTEN,
ANSVARSBEGRANSNING MM.

6.1 Om en Kund har gjort en felanmalan avseende
Tjansten ska Leverantoren tillse att avhjdlpa fel inom
skalig tid. Med fel avses att Kunden inte kan anvdnda
Tjansten i enlighet med Avtalet. Leverantéren har dock
ingen skyldighet att avhjalpa fel som ligger utanfor
Leverantorens kontroll, varmed avses;

a) att felet orsakats av ogynnsamma sandnings- eller
mottagningsforhallanden for radiokommunikation
eller;

b) att felet beror pd omstandigheter som anges i punkt
10 (Force Majeure).

6.2 Om Tjansten har varit obrukbar pa grund av fel i
Tjansten, vilket medfort att Kunden inte kan anvanda
Tjansten och/eller felet inte orsakats av nagot
forhallande pa Kundens sida, har Kunden ratt till
prisavdrag. Storleken pa prisavdraget ska stallas i
forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, raknat
i hela dygn fran den tidpunkt da felet eller avbrottet
anmaldes till Leverantdrens kundservice.

6.3 Avdrag gors med belopp motsvarande den del av den
obrukbara Tjanstens fasta avgift under felets eller
avbrottets varaktighet. Leverantéren ansvarar ej for
skador som ligger utanfor Leverantorens kontroll.
Prisavdrag ersatts i form av tillgodobelopp pa
kommande faktura. Prisavdrag understigande 25 kr per
faktureringsperiod utgar inte.

6.4 Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som
Leverantoren, eller nagon for vilken Leverantéren svarar,
orsakar genom vardsloshet. Leverantoren svarar ej for
indirekt skada eller forlust. Sdsom indirekt skada eller
forlust avses t.ex. utebliven vinst eller andra foljdskador.
Begransningen av Leverantorens skadestandsskyldighet
enligt denna punkt galler inte i fall da Leverantoren
agerat grovt vardslost eller uppsatligt.

6.5 Leverantoren ar befriad fran ansvar fér brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfor Leverantérens
kontroll enligt vad som anges i punkt 10 (Force Majeure).

7. KUNDUPPGIFTER OCH TRAFIKUPPGIFTER

7.1 Med "Kunduppgift” avses uppgift om Kunden sdsom
namn, adress, personnummer, abonnemangsnummer
eller annan uppgift om Kunden. Med “Trafikuppgift”



avses uppgift som behandlas i syfte att befordra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnat eller for att fakturera detta
meddelande, exempelvis uppgift om vem som
kommunicerat med vem, tidpunkt och sammanlagd tid
for kommunikationen, geografisk position samt anvanda
kommunikationsnat.

7.2 Kunden ska pa Leverantorens begdran lamna de
uppgifter som Leverantéren behover for att
tillhandahalla Tjansten. Om andring sker i dessa
uppgifter ska Kunden utan dréjsmal meddela
Leverantdren om dndringen. Kunden ansvarar for att
lamnade uppgifter ar korrekta.

7.3 Kunduppgifter och Trafikuppgifter behandlas av
Leverantoren for att verféra elektroniska meddelanden
inom ramen for den ianspraktagna Tjansten, for
tillhandahallande av Tjansten i enlighet med Avtalet
(bl.a. for uppratthallande av korrekt kapacitet och
hastighet samt for reklamationshantering och
felavhjalpning), for administration och fakturering samt
betalning av trafikavgifter, for atgarder som kravs for att
sakerstalla drift av ianspraktagna Tjansten, (bl.a.
registervard), samt for att fullgéra skyldigheter enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Leverantoren har enligt lag (2003:389) om elektronisk
kommunikation skyldighet att formedla nddsamtal och
tillhandahalla lokaliseringsuppgifter till den som mottar
nédsamtal. Leverantdren kan som ett led i sadan
skyldighet komma att behandla lokaliseringsuppgifter,
varmed avses uppgift om Kunds utrustnings geografiska
position, i den man det kravs for att fullgora skyldighet
enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut.
Lokaliseringsuppgifter vidarebefordras till tredje man nar
det behdvs for att tillgodose syftet med behandlingen,
bl.a. till alarmeringscentral vid nédsamtal och i 6vrigt for
att fullgora Leverantorens skyldighet avseende sadana
lokaliseringsuppgifter enligt lag.

7.4 Kunden lamnar genom att acceptera dessa Allménna
Villkor sitt samtycke till att Leverantéren:

a) behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter for att
marknadsféra Leverantdrens och Leverantorens
samarbetspartners produkter och tjanster; och

b) ldmnar ut Kundens namn, adress och
telefonnummer for nummerupplysningsandamal.

7.5 Kunden lamnar genom att acceptera dessa Allménna
Villkor dven sitt samtycke till att Leverantoren:

a) behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter for
analys och statistik,

b) for kreditbedomningsandamal inhamtar uppgifter
om Kunden fran kreditupplysningsforetag och
samkor dessa uppgifter med uppgifter i
Leverantorens register;

c) lamnar ut Kunduppgifter och Trafikuppgifter till
Leverantorens samarbetspartners i den man det

kravs for att tillhandahalla Tjansten i enlighet med
Avtalet;

d) behandlar och vidtar atgarder mot innehall i
elektroniska meddelanden (ex. e-post, sms och mms)
och IP-adresser, till férebyggande av virus och spam
samt for rattsvardande atgarder i samarbete med
Polisen.

7.6 Leverantoren lamnar i enlighet med vad som anges
under punkten 7.4 ovan ut Kundens namn adress och
telefonnummer for nummerupplysningsandamal, om
inte Kunden begart att Kunduppgifterna ska skyddas
eller begart hemligt nummer. Vid samtal till
nummerupplysningsforetaget kan Leverantéren dock
inte hindra att numret syns hos denne.

7.7 Kunduppgifter och Trafikuppgifter behandlas enligt
punkterna 7.3 - 7.5 av Leverantdren sa lange uppgifterna
behovs for det angivna andamalet.

7.8 Kund kan aterkalla samtycke till Leverantorens
behandling enligt punkterna 7.4 - 7.5. Om Kunden
aterkallar samtycke enligt punkten 7.5 har Leverantoren
ratt att upphéra med leverans av den avtalade Tjansten
varvid Leverantdren har ratt att under tillamplig
uppsagningstid eller kvarvarande bindningstid debitera
fasta avgifter under Avtalet. Kund har vidare ratt att utan
kostnad en gang per kalenderar begéara information fran
Leverantéren om vilka personuppgifter som lagrats om
aktuell anvandare samt begara rattelse av felaktiga
personuppgifter. Sadan aterkallelse eller begaran ska ske
skriftligen till Leverantdrens kundtjanst.

8. BETALNING

8.1 Kund &r betalningsskyldig for avgifter i samband med
anslutningen och anvandning av Tjansten. Kunden ska till
Leverantoren erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet
med vad som anges i Avtalet for respektive del av
Tjansten. Tjansten faktureras enligt vid var tid gallande
prislista, savida annat inte framgar av
Bestallningsvillkoren. Leverantdren ager ratt att
forskottsvis varje kvartal fakturera fasta avgifter. Rorliga
avgifter sdsom samtalstaxa eller annan forbrukning
faktureras manadsvis i efterskott. Information om priser
och avgifter for Tjansten finns tillgdngliga pa
Leverantorens hemsida www.gothiatelecom.se. Kunden
kan dven kontakta Leverantorens kundtjanst for
ytterligare information om priser och avgifter.

8.2 Det belopp som Kunden ska betala anges pa faktura.
Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pa
fakturan, fakturan ska betalas till Leverantoren i den
valuta och till det konto som anges pa fakturan.
Betalningen anses fullgjord nar den kommit
Leverantdren tillhanda.

8.3 Om Kund betalar in mer &n utestaende
fakturabelopp fran Leverantéren regleras sadant
tillgodohavande hos Leverantéren mot nasta faktura.
Kund kan skriftligen begara att tillgodohavande



utbetalas sarskilt, mot erldggande av administrativ
avgift.

8.4 Leverantoren forbehaller sig ratten att ta ut avgifter
for pappersfakturering, anslutningsavgift till autogiro
samt e-postfaktura.

8.5 Om Kunden inte fullgjort betalning senast pa
forfallodagen utgar dréjsmalsranta pa forfallna belopp
enligt 6 § rantelagen fran forfallodagen. | forekommande
fall ar Kund ocksa skyldig att ersatta Leverantoren for
avgifter avseende betalningspaminnelse samt
inkassokostnader enligt lag.

8.6 Om Kund reklamerat inom skalig tid och anfort
sakliga skdl mot det av Leverantéren debiterade
beloppet, ska Leverant6ren bevilja anstand med
betalning av det tvistiga beloppet tills dess
Leverantorens utredning ar klar eller tvisten slutligen
avgjorts. Under anstandstiden debiteras Kunden
drojsmalsrdnta enligt lag pa det tvistiga beloppet som
Kunden slutligen ska betala.

8.7 For det fall Kunden ar i dréjsmal med betalning far
Leverantoren stanga av Kunden fran anvandning av
Tjansten till dess att full betalning erlagts och kommit
Leverantoren tillhanda. Sadan avstdngning far endast ske
om Kunden inte betalat fakturerat belopp inom skalig tid
trots uppmaning om att tillhandahallandet av Tjansten
kan komma att avbrytas om betalning inte erlaggs.

8.8 Om Kunden har tecknat ett avtal for viss tid och
betalning av faktura inte har erlagts i ratt tid vid tva
tillfallen, forfaller resterande fasta avgifter for
bindningstiden till omedelbar betalning.

8.9 Om Kund overskrider den av Leverantéren uppstallda
kreditgransen, dger Leverantoren ratt att krava att
Kunden omedelbart erldagger betalning av det
overskjutande beloppet. Om betalning uteblir trots att
Kund uppmanats till omedelbar betalning med
angivande av att tillhandahéallandet av Tjansten annars
kan komma att avbrytas, dger Leverantoren ratt att
genomfdra avbrytandet av Tjdnsten. Ratten att avbryta
tillhandahallandet av Tjansten infaller 10 dagar efter
uppmaningens avsandande tills dess att beloppet ar
betalt och har kommit Leverantéren tillhanda.

8.10 Om Kund erhaller ett rabatterat pris till foljd av att
Kunden dven anvander flera andra tjanster
tillhandahallna av Leverantoren, dger Leverantoren
ratten att andra det belopp som faktureras till Kund om
denne upphor att anvanda en eller flera av dessa
tjanster. Det justerade priset for Tjansten ska vara det
som galler hos Leverantdren vid tillfdllet Kund upphor
anvanda en eller flera tjanster.

9. STANGNING AV TJANSTEN

9.1 LeverantOren ager ratt att sténga eller begransa
Tjansten om:

a) Kunden trots paminnelse inte betalt faktura inom
angiven tid.

b) Kunden har 6verskridit vid var tid gallande belopps-
eller kreditgrans.

c) Kunden har brutit mot sina dtaganden enligt dessa
Allmanna Villkor eller Tjanstespecifika Villkor.

d) Kunden anvénder Tjansten i strid mot gallande lag,
pa annat satt missbrukar Tjansten eller anvander
Tjansten pa ett satt som ar uppenbart olampligt.

e) Kunden anvander Tjansten i strid med Avtalet trots
skriftligt papekande fran Leverantoren.

f) Kunden pa annat satt inte fullgor eller pa saklig
grund kan antas inte komma att fullgéra sina
forpliktelser enligt Avtalet.

g) Det dr nddvandigt av sakerhetsskal.

9.2 Leverantoren ska stanga Tjansten om Kunden begar
det. Leverantdren har vidare ratt att stdnga Tjansten om
sadan skyldighet foreligger enligt lag, annan forfattning

eller myndighetsforelaggande.

9.3 Stangning eller begrdnsning av Tjansten enligt ovan
angivna punkter ska inte ske i ringa fall.

10. FORCE MAJEURE

10.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan
eller underlatenheten har sin grund i omstandighet
utanfor parts rimliga kontroll (“Befriande
Omstédndighet”), och den Befriande Omstandigheten
forhindrar eller avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse.

10.2 Sasom Befriande Omstadndighet kan anses bl.a.
nytillkommen eller férandrad lagstiftning, arbetskonflikt,
naturkatastrof, myndigheters atgard eller underlatenhet,
eldsvada eller blixtnedslag.

11. OVERLATELSE AV AVTAL

11.1 Kunden har ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet
om Leverantéren medger det. For att medgivande ska
ldmnas avseende Overlatelsen kravs det att Kunden som
frantrader Avtalet fullgjort sina dtaganden gentemot
Leverantdren och den Kund som tilltrdder Avtalet kan
godkannas av Leverantoren enligt dessa Allmanna Villkor
och eventuellt tillampliga Tjanstespecifika Villkor.
Forfragan om Gverlatelse och eventuellt medgivandet
ska avges skriftligt till respektive part.

11.2 Den frantradande Kunden &r inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommer efter
overlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden svarar
solidariskt med den frantradande Kunden for
forpliktelser som uppkommit fore 6verlatelsetidpunkten
och som varit kdnda eller borde vara kdnda fér den
tilltradande Kunden vid 6verlatelsetidpunkten.

11.3 Leverantdren har ratt att utan Kundens medgivande
helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter



eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom
samma koncern eller till tredje man som forvarvat den
verksamhet som tillhandahaller Tjansten.

11.4 For 6verlatelse av Avtal utgar en engangsavgift om
450 kr som tilltradande Kund s ska betala till
Leverantoren.

12. UPPSAGNING AV AVTAL

12.1 Kund har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis
med en uppsagningstid om 1 manad, forutsatt att
Kunden inte har utnyttjat sin enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler stadgade
Angerratt. Narmare beskrivning om Angerratten stadgas
under 1.3 och lamnas till Kunden vid avtalsingaendet.

12.2 Om Leverantdren dndrat Avtalet eller i 6vrigt dandrat
Tjansten och dndringen ar till nackdel for Kunden, far
Kunden saga upp Avtalet med verkan fran dandringens
ikrafttradande, om uppsdgningen gors inom 1 manad
efter det att Kunden informerats om forandringen.

12.3 Om Avtal med bindningstid sags upp innan
bindningstidens utgang, dger Leverantoren ratt att
omedelbart debitera Kund for kvarvarande fasta
avgifter.

12.4 Om uppsdgning inte sker enligt 12.1 eller 12.3
utgang loper abonnemangsperioden vidare med en
Omsesidig uppsagningstid om 1 manad.

12.5 Efter uppsagningstid och eventuell bindningstid
debiteras Kunden ingen kostnad vid uppsagning av
Avtalet. Om Kund inte gor avtalsenlig uppsagning av
Avtalet ska Leverantoren aterbetala eventuell
forskottsbetald fast periodisk avgift.

12.6 Om Kund sager upp Avtalet utan bindningstid innan
Leverantdren har fakturerat Kund for den forsta
manadsavgiften samt eventuell anslutningsavgift ar
Kunden alltid skyldig att erlagga betalning av ndmnda
avgifter, forutsatt att Kund inte utnyttjat sin lagstadgade
Angerritt enligt punkten 1.3.

12.7 Leverantoéren har efter bindningstidens utgang ratt
att sdga upp Avtalet helt eller delvis med en
uppsagningstid om 1 manad. For det fall Leverantoren
inte kan uppfylla sina ataganden enligt Avtalet och det
beror pa Befriande Omstandighet, dger Leverantdren,
forutsatt att skriftligt meddelande hdarom lamnats inom
skalig tid, ratt att sdga upp Avtalet.

12.8 LeverantOren dger ratt att sdga upp Avtalet helt
eller delvis till omedelbart upphérande om:

a) Kunden har kommit pa obestand eller det finns
befogad anledning att Kunden kan komma pa
obestand.

b) Kundens anslutning till Tjansten har varit stangd
under minst 1 manad enligt punkt 8.7.

12.9 Uppsagningen ska vara skriftlig om Kunden begar
det. Leverantdren ager ratt att begara att uppsagningen
fran Kund sker skriftligen om det finns befogat skal att
sakerstalla att det &r Kunden som goér uppsagningen.

13. ANDRING AV VILLKOR

13.1 Dessa Allméanna Villkor och Tjanstespecifika Villkor
galler tills vidare och det aligger Leverantéren att, med 1
manads varsel, informera Kund om andringar eller tillagg
till dessa . Om inte Kund motsatter sig
villkorsforandringen innan andringen trader ikraft ar
Kunden bunden av de nya villkoren.

13.2 Om Kund inte godtar aviserade villkorsandring ska
detta meddelas Leverantdren innan villkorsandringen
trader ikraft och sdaga upp Avtalet enligt punkt 12.2
ovan.

13.3 Om Parterna har 6verenskommit om bindningstid
for Tjansten och villkorsforandringen ar till nackdel for
Kunden, far de férandrade villkoren verkan mellan
Parterna forst vid utgangen av bindningstiden.

13.4 Information om géllande priser, avgifter och
Tjanstespecifika Villkor finns tillgangliga pa
Leverantorens hemsida. Fragor om abonnemang, villkor,
avgifter eller priser kan aven tillstallas Leverantéren
brevledes, via e-post eller per telefon.

13.5 Om inte annat har avtalats har Leverantdren ratt att
andra Kundens telefonnummer av tekniska, driftmassiga
eller andra sarskilda skal eller pa grund av
myndighetsbeslut. Kunden informeras i god tid om
s&dan dndring skriftligen. Andring av ndmnt slag innebar
inte en sadan forandring som ger Kunden ratt att sdga
upp Avtalet enligt punkt 12.2.

14. TVIST

14.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan
dven provas av Allmanna reklamationsndmnden.
Allm&nna reklamationsnamndens beslut utgor en
rekommendation till parterna hur tvisten bor I9sas.
Allmanna reklamationsnamnden provar inte tvister som
enbart ror underlag for fakturering av Tjdnster.

15. KOMMUNIKATION

15.1 Kommunikation mellan Parterna ska med
reservation for vad som féljer vid var tid gallande
lagstiftning ske per e-post eller per brev. | enlighet med
dessa Allméanna Villkor kan Parterna hantera vissa
drenden per telefon.

15.2 Fragor i kundtjanstarenden, ersattningskrav o.d.
fran Kunden ska stallas till Leverantéren pa adress:
Gothia Telecom AB, Knarrndsgatan 15, 164 40
Stockholm. Kunden kan dven kontakta Leverantorens
kundtjanst via telefon 0756-600 123, per e-post



kundtjanst@gothiatelecom.se eller via hemsidan 16. IKRAFTTRADANDE
www.gothiatelecom.se.

16.1 Dessa Allmanna Villkor galler fran och med den 1
15.3 Meddelanden fran Leverantoren till Kund skickas till januari 2016 och ersatter alla tidigare allmanna villkor
den adress och den e-postadress som Kund har uppgett for tjanster till konsumenter.

till Leverantoren.



